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Politika kvality

Laboratoir Ceské Budéjovice

Hlavnim cilem politiky laboratofe je kvalitné a v€as provedené vySetfeni a zaroven spokojeny pacient a
odesilajici l1ékar.

Politiku kvality Ize shrnout do nasledujicich bodu:
. dosaZeni maximalni spokojenosti zakaznikt
- pozadavky a pfani zakaznik( jsou prvofadé a maji nejvyssi prioritu

- duraz je kladen na profesionalitu, vstficnost, empatii, rychlou reakci, spolehlivost,
pfijemné a bezpelné prostredi

. zajisténi vysoké profesionalni tirovné pracovniki spoleénosti
- neustdle se prohlubuje a zvySuje odborna zplisobilost pracovniku laboratore
. zlepSovani nabizenych sluzeb

- snaha o neustalé roz8ifovani a zkvalitfiovani nabidky sluZzeb poskytovanych
zakaznikdm laboratore tak, aby byla uspokojena co nejsirsi Skala pozadavku

. duvéryhodnost a ochrana osobnich udaji
- zajisténi ochrany osobnich dat pacientd s ohledem na bezpec¢nost, utajeni a
divéryhodnost
. zajisténi vhodného pracovniho prostredi a technického vybaveni

- neustalé zdokonalovani pracovniho prostfedi a technického vybaveni laboratofe

- stavajici vybaveni je udrZzovano v bezvadném technickém stavu a je trvale
zajiSténa jeho spravna funkénost dle legislativnich pfedpisu a doporuéeni vyrobcl

- jsou dodrzovany zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi praci a minimalniho
dopadu na Zivotni prostfedi

Stanovena politika kvality je zavazna pro vSechny pracovniky laboratofe, ktefi pfi plnéni pracovnich
povinnosti musi dbat na jeji respektovani a realizaci prostfednictvim cil(l kvality.

Mgr. Rudolf Schneedoérfler (vedouci laboratore) 1. 1. 2022



